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Revisionsrapport ”Granskning av orosanmiilningar”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning for att bedéma om
anmélningsskyldigheten och rutinerna &r kénda géllande orosanmilningar nér ett barn far
illa, samt om det arbetet bedrivs med tillrdcklig intern kontroll.

Revisionen onskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 16 mars 2020. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgéarder som ska
vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Timra kommuns revisorer

? |

Sten Ekstrom Kenneth Norberg
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering av
orosanmalningar nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Syftet med granskningen ar att beddma om anmalningsskyldigheten och rutinerna
ar kanda, samt om arbetet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
anmalningsskyldighet och tillhérande rutiner ar kdnda och tillampas i verksamheterna.

Socialtjansten och skolan har tagit fram en gemensam idéplattform fér samverkan.
Utifran denna har samverkansrutiner uppréttats. Vi bedomer att det finns ett val
strukturerat samarbete mellan skola och socialtjanst, dar processer och rutiner finns
samt ar kanda i berérda verksamheter.

Uppféljning goérs pa flera satt, och uppféljningsresultat hanteras i ledningsgruppen for
samverkan. Det sker aven regelbundna tréffar mellan verksamheterna, och vid behov
finns majlighet till ytterligare kontakter. Vi anser dock att det ar viktigt att anmalningar
analyseras som ett led i att utveckla arbetssatt, rutiner och insatser. Vi bedémer darfér
att arbetet med analys och slutsatser av inkomna anmalningar kan utvecklas.

Vi bedémer att den information som ges via t.ex. kommunens hemsida och
féraldramoten ar tillganglig och bidrar till att 6ka kunskapen hos framst féraldrar men
aven allmanhet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

— socialndmnden, i samarbete med barn- och utbildningsndmnden, utvecklar arbetet
med analys och slutsatser avseende anmalningar, se avsnitt 3.1.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering av
orosanmalningar nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa ar ett gemensamt samhallsansvar. Oftast far
socialtjansten kunskap om sadana missférhallanden genom en anmélan. Manga
yrkesgrupper, bland annat personal i hdlso- och sjukvarden, tandvarden och
omsorgen, har anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagens kap 14 § 1.
Anmalningsplikten ar absolut och kan inte delegeras till nagon annan. Anmalan avser
oro eller misstanke om att ett barn kan fara illa och det behéver inte finnas nagot bevis
for att ar det ar sa. En sadan misstanke kan galla allt fran vanvard och vuxnas
oférmaga till att ett barn bevittnar eller blir utsatt for vald eller andra dvergrepp.

Riskfaktorer for barn och unga att fara illa kan grunda sig pa miljén, som missbruk,
ekonomisk utsatthet eller vald i familj och natverk. Det kan ocksa vara egen
funktionsnedséttning eller foralder med sjukdom eller funktionsnedséattning, bristande
skolgang eller eget beteende som begynnande missbruk eller kriminalitet.

Timra kommuns revisorer bedémer att det finns risk foér att barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa inte uppmarksammas om berérd personal inte har kdnnedom
om anmalningsskyldigheten och vilka rutiner som galler. Revisorerna bedémer att det
ar av vésentlighet att utsatta barn och unga far stéd sa tidigt som mégjligt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedéma om anmalningsskyldigheten och rutinerna
ar kanda, samt om arbetet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Vi har darfér granskat:
om processen for orosanmalningar och tillhérande rutiner ar tydliggjord och kénd

om det finns en I6pande utvardering och utveckling av processen sa att barn och
unga far stoéd sa tidigt som méjligt samt om det finns rutiner i processen for att
upptécka om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning som bedéms trolig

om det finns ett samarbete mellan socialtjansten, barn- och utbildningsférvaltningen
och sjukvarden for att 6ka medvetenheten hos medarbetare om
anmalningsskyldigheten.

om det gors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om att
anmala misstankar om att barn far illa.

Granskningen avgransas till att inte omfatta insatser fér barn och unga som far illa.

Granskningen avser socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjénstlagen 2001:453, kap 14 § 1
— Skollagen 2010:800, kap 29 § 13

— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av bl.a.
- Process/flédesbeskrivningar
- Rutiner, checklistor och mallar
- Informationsmaterial
- Minnesanteckningar
- Uppféljningsmaterial
- Hemsida

— Intervjuer med berérda tjdnstepersoner enhetschef mottagning, barn- och
utbildningschef samt rektorer.

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschefer socialférvaltningen samt barn- och
utbildningsférvaltningen, IFO-chef samt enhetschef mottagning.
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Resultat av granskningen

Antal anmalningar och ansoékningar till socialtjansten géllande barn och unga 0-18 ar
uppgar de senaste aren till ca 700 stycken. Antalet har férdubblats jamfért med

ar 2013. Enligt uppgifter beddms cirka halften av inkomna anméalningar och
ansokningar leda till att en utredning inleds. -

Antal anmalningar och ansdkningar 0-18 ar
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Kélla: Timré kommun.

Organisation och styrning

Inom socialférvaltningen ar det individ- och familjeomsorgens mottagningsenhet som
hanterar anmalningar. Inom enheten gors férhandsbedémning inklusive
skyddsbeddmning. Vid beslut om att inleda utredning éverlamnas arendet till utredande
enhet. Mottagningen ar tillganglig vardagar kl 8 -16 med uppehall fér lunch. Fran ki
16.30 samt 6vriga dagar finns beredskap som nas via larmnumret 112. Beredskapen
syftar till att hantera akuta drenden som inte kan vanta till nasta vardag. Det géller
akuta drenden rérande barn, omhandertagande enligt LVU' och LVM? samt
familjerelaterat vald.

Via e-tjanst pa kommunens hemsida finns ocksa méjlighet att géra en orosanmalan till
socialtjansten vid misstanke eller kdnnedom om att barn far illa, saval fér allméanhet
som anmalningsskyldiga tjanstepersoner. Enligt intervjuade anvands den kanalen
frekvent av skolan.

Processflodet finns dokumenterat i systemstdd, och finns tillganglig for alla
medarbetare via intranet. Det finns ocksa en tillhérande checklista géllande
hanteringen av anmalningar.

" Lagen om vard av unga.
2 Lagen om vard av missbrukare.
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Socialtjansten och skolan har tagit fram en idéplattform fér samverkan® som beskriver
syftet med samverkan och gemensamt éverenskomna principer och forhallnmgssatt
Ledningsgrupp fér samverkan mellan skola och socialtjanst ansvarar for
idéplattformen, dess innehall och genomférande. Ledningsgruppen traffas ett par
ganger per ar (ca varannan manad). Pa dessa deltar bl.a. férvaltningschefer,
verksamhetschefer och enhetschefer. Utifran idéplattformen har samverkansrutiner
upprattats med fokus pa fyra omraden:

- Information/kommunikation mellan verksamheterna

- Samarbete kring férebyggande insatser — féréldrastod
- Anmalningsplikten — uppméarksamma risk

- Samordning av insatser da behov féreligger
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Figur: Samverkan mellan skola och socialtjénst. Kélla: Timra kommun.

Bland annat sker en arligen aterkommande samverkansdag, dar bland annat rektorer,
elevhalsa och IFO-medarbetare deltar. Under hésten 2019 arrangerades ocksa en
gemensam utbildningsdag dar 385 medarbetare inom socialférvaltningen och barn-
och utbildningsférvaltningen deltog. Utbildningsdagen handlade om
beteendeproblematik med fokus pa lagaffektivt bemétande, men aven
anmalningsplikten togs upp. Tidigare har aven utbildning gallande tidiga insatser for
barn och unga genomférts gemensamt.

Skolledare och kurator ska sékerstalla att medarbetare har kdnnedom om
anmalningsplikt och rutiner kring orosanmalan. Det gérs genom att ta upp pa

3 |déplattform for samverkan mellan socialtjansten och skolan med fokus pa barn 0-18 ar. Faststalld 2014.
Reviderad 2019.
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personalmote minst arligen, men det forekommer att det tas upp oftare. Det ar bl.a.
mojligt att konsultera med socialtjdnstens mottagningsgrupp kring en eventuell
orosanmalan. Det forekommer aven att skolor och vardcentraler bjuder in
socialtjansten for ytterligare information och dialog. Det finns dven en nara kontakt och
samarbete med Pangea (ungdomsgard).

Normalt erbjuder socialtjansten anmalaren att delta pa ett anméalningsméte dar dven
barn och vardnadshavare deltar, som en del i férhandsbedémningen. Ofta bidrar det
ocksa till att undanréja eventuella problem med samtycke, aven om samtycke séllan
utgor ett problem enligt intervjuade.

Socialtjansten ger inte sjalv aktivt aterkoppling till anmalaren om utredning inleds eller
ej. Daremot kan anmalaren sjalv ta kontakt med socialtjansten efter tre veckor for att fa
reda pa detta, vilket ocksa framgar i samband med att anméalan goérs. Mgjligheten till
aterkoppling géller endast nar orosanmalan gjorts i tjansten.

For att vid behov samordna insatser har ett sarskilt arbetssatt testats och etablerats
under varen 2019, kallat SKIP (samordnad kommunal individuell plan). Vidare ndmns
vid intervjuer aven att samverkan avseende skolsamordning kring placerade barn har
utvecklats de senaste aren och upplevs fungera bra.

En form av uppfoljning utgdrs av avvikelserapportering fran gallande
samverkansrutiner mellan skola och socialtjanst. Avvikelserapporterna tas upp i
ledningsgruppen fér samverkan. Syftet med avvikelserapporteringen ar att utgéra en
grund fér arbetet med standiga forbattringar, tilsammans med annan information fran
t.ex. medarbetare. Enligt intervjuade &r det numera fa avvikelserapporter jamfért med
for nagra ar sedan, troligen pa grund av att arbetssatten har blivit etablerade. Vidare
uppges att vid dialoguppféljningen med rektorer tas samverkan med socialtjanst upp
och sammantaget beddms fungera bra.

Gallande orosanmalningar goér socialtjansten ingen systematisk uppféljning utifran
inkomna anmalningar, t.ex. orsaker till anmalningar och aldersférdelning eller om det
saknas eller ar stor skillnad mellan olika kommunala verksamheter. Detta f6ljs inte
heller upp inom skolan. En notering som gjorts inom barn- och utbildningsférvaltningen
ar att det upplevs vara fa anmalningar fran férskolor. Nagon ndrmare analys av detta
har dock inte gjorts.

Uppfoljining av samverkan sker &ven genom enkéatfragor som omfattar nio omraden.
Matning har skett arligen, och respondenter ar deltagare pa samverkansdagen. Inom
de flesta omraden uppvisas ett forbattrat varde ar 2018 jamfort med ar 2015.
Enkatresultatet ar 2018 medforde att arets fokus pa samverkansdagen var att 6ka
kunskap och forstaelse for varandras verksamheter.
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Ledningens stéd och engagemang

Tillgang till resurser for att mota barn och ungas

behov Min egen verksamhets engagemang

Rutiner f6r samverkan i det dagliga arbetet Férvantningar pa varandras deltagande

Kommunikationen mellan férvaltningama Samsyn kring det gemensamma uppdraget

Parternas egna regelverk och arb i RKunskap om varandras organisation och
harmonierar med samverkansarbetet verksamhet

2018 Setie 1 — Réd linge
2015 Setie 4 - Gul linje

Figur: Spindeldiagram uppféljning samverkan skola — socialtjanst. Kélla: Timra
kommun.

Bedémning

Vi bedémer att det finns ett val strukturerat samarbete mellan skola och socialtjanst,
dar processer och rutiner finns samt ar kanda i berérda verksamheter. Uppféljning gors
pa flera satt, och uppfoljningsresultat hanteras i ledningsgruppen fér samverkan. Det
sker dven regelbundna traffar mellan verksamheterna, och vid behov finns méjlighet till
ytterligare kontakter.

Vi anser dock att det ar viktigt att anmalningar analyseras som ett led i att utveckla
arbetssatt, rutiner och insatser. Vi bedémer darfér att arbetet med analys och slutsatser
av inkomna anmalningar kan utvecklas.

Informationsinsatser for allmanhet

Enligt socialtjanstlagens 14 kap 1c § framgar att var och en som far kdnnedom om eller
misstéanker att ett barn far illa bér anmala detta till socialndmnden.

Pa kommunens hemsida finns information om hur man kan ga till vaga och
kontaktuppgifter vid misstanke om barn som far illa. Vid féréldraméten i vissa arskurser
deltar alltid familjeresurscenter for att ge information om socialtjanstens arbete och
orosanmalningar. | samband med inskolning pa férskola ges information om
anmalningsplikten, och familjeresurscenter deltar aven vid féraldraméten i férskolan.
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Bedémning

Vi bedémer att den information som ges via t.ex. kommunens hemsida och
féraldramoten ar tillganglig och bidrar till att 6ka kunskapen hos framst féraldrar men
aven allméanhet.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
anmalningsskyldighet och tillhérande rutiner ar kénda och tillampas i verksamheterna.
Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

— socialndmnden, i samarbete med barn- och utbildningsnamnden, utvecklar arbetet
med analys och slutsatser avseende anmalningar, se avsnitt 3.1.1.

Datum som ovan

KPMG AB
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Lena Medin Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Oékar Nordmark

Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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